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Referenzen einholen — digital statt am Telefon

Wer jemals als Recruiter fir einen Kandidaten bei einem straffen Zeitplan mehrere Referenzen einholen muss-
te, kennt den Aufwand fiir die Terminorganisation, die Telefonate und die Dokumentation. Dabei macht eine Drei relevante
D das Einholen von einfach und effizient

Durch gezielte Bewerbungstrainings kénnen Kandidaten Newsletter
erwlnschte Verhaltensmuster einstudieren. Wahrend eines

Interviews erschwert dies HR-Entscheidern, den ,wahren
Charakter zu erkennen.

Uber einen langeren Zeitraum lassen sich antrainierte Verhaltens- ]

muster jedoch nur schwerlich authentisch aufrechthalten. Hier Weitere Meldungen;

kommen Referenzen als ein weiterer wichtiger Baustein zur Beur-

Weiterbildung

Unternehmen will mit
Skalierung ist konventionell nicht moglich Quereinsteigern dem IT-
Fachkraftemangel entkommen

Foto: geraltpixabay teilung eines Kandidaten ins Spiel

Ol rweise werden nur die uber den finalen lidaten im Laufe von zwei bis drei Telefonaten

Ein Beispiel: Bei funf Kandidaten mit jeweils acht Referenzgebern benstigt ein Recruiter zur Terminkoordinie-
rung erfahrungsgema funf Minuten pro Referenzgeber. Ein gutes Referenzgesprich dauert mindestens eine
halbe Stunde - in der Summe liegt der Aufwand also bei fast 25 Stunden! Spéitestens jetzt ist Kiar, warum Per- _
sonalberater nur fur den Finalisten Referenzen von zwei Personen einholen. Jobplattform Youmedix: So
behauptet sich der Newcomer

Digitalisierung ist die Voraussetzung fiir umfangreiche Referenzen gegen die Grofen

Wie sieht die digitale Version des Referencing-

Prozesses aus? Der einzige Aufwand, den ein

Recruiter hier noch hat, ist, die Kontakidaten der

Kandidaten in das Referencing-Tool einzutragen

Anschiieend erhaft jeder Kandidat aus dem | o

System per E-Mail einen Link fir den Zugriff auf ) ‘ Recruiting

das Tool. Der Kandidat tragt dort nur die

Kontakidaten seiner ausgewahiten R

ein - alles Weitere erledigt das Tool automatisch » Anbieter Recruiting-Software
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Recruiting

Tools und Unterstiitzung im

Welche Anforderungen an ein digitales Referencing-Tool leiten sich daraus ab? Es muss Routineaufgaben wie
das Terminmanagement ibernehmen, den Prozess standardisieren und damit erst skalierbar machen. Erst eine
Standardisierung ermoglicht eine Vergleichbarkeit der Aussagen Uber die Kandidaten, da der gleiche Fragebo-
gen immer von A bis Z bei allen Referenzgebern angewendet wird. Multilingual ist heute bei vielen Referenzen
ein Muss. Fully Responsive ist Standard, egal ob Laptop, Tablet oder Smartphone, auf allen Endgeréten muss
die gleiche Fi und gewahrleistet sein sind DSGVO-Anforderungen si-
cherzustellen

Methodisches Vorgehen statt ,Gliicksspiel”

Die Auswahl der Referenzgeber folgt einem 360-Grad-Blickwinkel (Vorgesetzter, Kollege und Mitarbeiter). Ideal-
erweise werden mindestens zwei B ausgewahit, um dt aber auch

Entwicklungstrends zu erkennen. Daraus ergeben sich mindestens sechs Referenzen, mit denen ein genaueres
Bild des Kandidaten gezeichnet werden kann, als anhand von zwei Interviews, die eher einem Glilcksspiel glei-
chen

Kl iibersetzt automatisch

Fur zahlreiche Jobprofile liegen Fragebogen systemseitig vor oder kénnen kur zifisch konfiguriert wer-
den. Als Erhebungselemente stehen dem Anwender fir die Konstruktion des Fragebogens grafische Skalen, po-
lare Typisierungen, Rankings sowie Freitextfelder zur Verfiigung. Auch fremdsprachige Referenzgeber kénnen
das Tool multiingual nutzen. Durch den Einsatz eines Systems mit Kunstlicher Intelligenz (KI) steht der Frage-
bogen einem Nutzer ad hoc in mehreren Sprachen zur Verfugung

Wiirden Sie den Kandidaten erneut einstellen?
Wiederelnstellung
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Keinesfalls 5 Referenzgeber, 5 Antworten / Min; 4 / Max: 5/ unbedingt
Durchschnit: 4,80

Anwendung in der Praxis

Seit drei Jahren benutzt heiden associates das Referencing-Tool bei Executive Search Projekten und Manage-
ment Audits. Die Kunden erhalten bereits im Vorfeld der Kandidatenprasentation fir die Top funf Kandidaten die
ausfihriichen Referenzberichte. Hinweise aus dem Referenzbericht werden im Interview gezielt eingesetzt.
Dass HR-Entscheider von dieser zusatzlichen Inform jelle angetan sind, versteht sich von selbst.

Wie sieht die Akzeptanz auf der Kandidatenseite aus? Inzwischen liegt eine breite Datenbasis vor. Die Kandida-
Erfolgsfaktor fur die
hohe Ricklaufquote ist eine Vorabinformation der Ref durch die Kandidaten und die Moglichkeit fur

ten geben im Schnitt 7,8 Referenzgeber an, von denen 84 Prozent eine Referenz abgeben.

sie, jederzeit den R und entsprechend zu agieren

Dr. Thomas K. Heiden

Managing Partner heiden associates

Berlin/Dortmund/Stuttgart/Wiesbaden

heiden associates wurde vom FOCUS Business Magazin 'Karriere Spezial* seit 2015
funfmal in Folge in der Kategorie "Executive Search® zu den Top 10 Personalberatem
Deutschlands gekurt. Das Karriere-Portal experteer zeichnete heiden associates zwei-
mal in der Kategorie ‘Recruiting Innovation® und in der Kategorie ‘Client Experience®
zum "Headhunter of the Year" aus




